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S 271 altos quadros de empresade referéncia
" Hay aoperar no mercado nacional, com oobjetivo

il 7 | B W, de avaliar:
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+ Qual o atual contexto econdémico das
empresas?

« Qual oimpacto da pandemia nas
organizagoes?

« De que forma é gerida a comunicagao das
empresas em situagao de crise?

Foram realizadas 271 entrevistas online a
quadros diretivos (Administradores, C-Level e

Primeiras Linhas), em Portugal.

Os dados foram recolhidos entre abril
e maio de 2020.
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Ficha Técnica




Amostra

O presente estudo foi elaborado com base nas respostas obtidas através de um
questionario aplicado a varios quadros diretivos (N=271).

No entanto, por serem questdes de resposta ndo obrigatoria, a percentagem de nao
repostas (valores omissos) variou, para as questdes sociodemograficas e
organizacionais/laborais, entre 0s 20,7% (n=56) e 0s 21,4% (n = 58).

Amostra

%

Funcao que desempenha
Administracao (Presidente, CEO, C-Level)
Diretor/Coordenador

Tipo de Organizacdo

Empresa Privada

Organismo Publico
Organizagao sem fins lucrativos
Associagdo sectorial

Outra

Ndmero de colaboradores em Portugal
1-10

11-25

26-50

51-100

Mais de 100

Tabela: Caracteristicas organizacionais/laborais

50,2
49,8

88,8
41
(5%
0.5
33

201
6.5
8,9
79
56,5



Amostra

%

Fungao que desempenha

Administracao (Presidente, CEO, C-Level) 50,2
Diretor/Coordenador 49,8
Tipo de Organizac¢do
Empresa Privada 88,8
Organismo Publico 41
Organizacao sem fins lucrativos 3.3
Associacao sectorial 0,5
Outra 355
Medidas )
Ndmero de colaboradores em Portugal
Foi aplicado um breve questionario sociodemografico e organizacional/laboral com trés 1-10 20,1
questdes: tipo de organizacdo onde trabalha, funcao desempenhada e nimero de 11-25 6.5
colaboradores da empresa em Portugal. 26-50 89
51-100 7.9
Para avaliar o impacto da Covid-19 na Reputagao das Empresas, foi aplicado um Mais de 100 56,5

questionario de 21 questbes, com uma escala de resposta tipo Likert, variando entre 0s 5

e 0s 7 pontos, dependendo da questao. Na questao de resposta aberta, foi pedido

exemplos de empresas que, na sua opinidao do respondente, implementaram iniciativas

particularmente positivas na gestao da atual crise. Tabela: Caracteristicas organizacionais/laborais



Preparacaode dados

Todas as classificagdes dadas as questdes com escala de resposta de 7 pontos foram,
posteriormente, recodificadas para uma escala de 3 pontos (respostas 1 ou 2 =
Negativo/pessimista; 3,4 ou 5= neutro; 6 ou 7 = positivo/otimista). Tendo em conta que as
variaveis sdo qualitativas, a sua informacao foi sumarizada como o nimero de respostas
(frequéncias absolutas) e percentagem de respostas dadas corrigidas para o nimero de
resposta validas (percentagem valida) (Mar6co, 2014). Os dados foram, primeiramente
preparados no excel 2016, sendo posteriormente analisados no software IBM-SPSS versao
26.

Amostra

%

Funcao que desempenha
Administracdo (Presidente, CEO, C-Level)
Diretor/Coordenador

Tipo de Organizacdo

Empresa Privada

Organismo Publico
Organizacao sem fins lucrativos
Associacao sectorial

Outra

Ndmero de colaboradores em Portugal
1-10

11-25

26-50

51-100

Mais de 100

Tabela: Caracteristicas organizacionais/laborais
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Destagques

Servicos de Salde, Forgas de Seguranca e Governo
destacam-se pela positiva na gestao da crise
pandémica.

Retalho alimentar reconhecido como um dos setores
que mais contribui positivamente na gestao da crise. A
banca, por contraponto, recebe avaliagcao negativa.

Manter os colaboradores e promover o teletrabalho sao
as prioridades dos lideres corporativos.

A reputacdo é um ativo pouco percebido e ndo identificado
como oportunidade numa situagao de crise.
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Destagques

e Visdo e Lideranga assume-se como principal driver da
reputacao corporativa.

6 Produtos e servicos, tradicionalmente o principal motor
da reputagao das empresas, surge como a dimensao
menos relevante em tempos de pandemia.

0 Investimento em comunicacgdo e gestdo de crise ndo é
visto como prioritario.

9 Canais proprios das empresas assumem mais relevancia,
eficacia e credibilidade do que os Media tradicionais.
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Avaliar o impacto da Covid-19 na reputacao das empresas que operam em
Portugal foi o objetivo do ultimo Barometro do Rep. Circle. Uma analise que
contou com a colaboragao de 271 elementos das administracdes de topo e das
primeiras linhas das principais empresas a operar no nosso pais.

Num contexto globalmente adverso, os lideres corporativos foram convidados a
refletir sobre o atual cenario econdmico nacional - o presente e o futuro - bem como
a forma como o estdo a gerir no dia a dia das suas organizagoes.

A primeira grande conclusdo deste trabalho é que a Unica certeza é a incerteza. Com
65,5% dos entrevistados a ndo conseguir definir se esta pessimista ou otimista em
relagdo a situagdo econdmica pés-Covid-19, a unanimidade esta no impacto
negativo na economia portuguesa. Ainda assim, é curioso observar que apenas
33,6% prevé uma grave crise econdmica associada a tempos de incerteza, havendo
uma antevisao mais moderada de metade dos inquiridos (49,8%), que acredita
numa recuperacgao, ainda que lenta. Uma leitura mais otimista é feita por 16,2% dos
responsaveis corporativos, que estdo convictos de uma rapida recuperagao.




BAROMETRO REP. CIRCLE

Tentamos ainda perceber que entidades se destacaram na gestdo da crise pandémica,
uma questao que realcou, pela positiva, o papel dos servicos de salde (63,4%), os
verdadeiros herdis do pais e do mundo. As for¢as de seguranca (57,8%) e o Governo
(52,1%) completam o top 3 das perceg¢des positivas, deixando para o fim da tabela o
Presidente da Republica, que apenas viu valorizada a sua atuacdo por 23,1% dos

gestores portugueses.

Com uma avaliagdo em causa propria, a maioria dos entrevistados acredita que o
comportamento das empresas tem correspondido as expetativas, com o retalho
alimentar a ser altamente reconhecido por 87,8% da amostra, com a Sonae, Jeronimo
Martins e Lidl a se destacarem nas referéncias espontaneas. Por contraponto, a banca,
um setor essencial a superacdo do periodo de adversidade, apenas é referida
positivamente por 21,4% dos entrevistados e negativamente por 78,6%.

No topo das preocupacgdes internas dos executivos estao as iniciativas
corporativas que permitem manter os colaboradores, apesar da desaceleragao da
atividade econémica (80,8%), bem como a promocao do teletrabalho (78,2%).
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No que a reputac¢do corporativa diz respeito, identifica-se uma enorme dificuldade em
classificar o impacto da Covid-19 neste que é um dos mais importantes ativos
intangiveis. A vasta maioria dos entrevistados (80,2%) ndo tem a certeza se 0o momento
de crise tera repercussdes reputacionais, havendo apenas 15,2% que encontra aqui
uma oportunidade de melhoria das perce¢des sobre a sua organizacao.

Quando questionados sobre as dimensdes da reputagao corporativa mais relevantes
no atual contexto, os quadros diretivos destacam a importancia da ‘Visdo e Lideranga’
- o papel do lider e a sua visdo clara do futuro -, logo seguida da ‘Cidadania’ e do
‘Ambiente de Trabalho’. Note-se que tradicionalmente a dimensao ‘Produtos e
Servicos’ é o principal driver da reputacdo das empresas, em Portugal e ndo sd, sendo
neste estudo a variavel menos valorizada pelos inquiridos. Uma total inversdo de
prioridades fruto, acreditamos, de um cenario tdo atipico.
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Também a ganhar um protagonismo inédito junto dos 6rgaos de gestdo estdo iniciativas como
a ‘Utilizacdo de Ferramentas de Colaboracdo’ (72,9%) ou a ‘Digitalizacdo do Negdcio e de
Processos’ (70,6%), que se evidenciam pela positiva. Por contraponto, os ‘Resultados
Financeiros’, as ‘Relagdes Comerciais’ e a ‘Produtividade’ sao identificados como os principais
prejudicados pela crise, com 55,9%, 32,1% e 20,1% das avalia¢des negativas, respetivamente.
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Ainda assim, é de salientar que 45,7% dos entrevistados diz acreditar que, apesar da lenta
atividade econdmica, a sua empresa tera superado a contracdo até ao final do préximo ano,
havendo ainda uma fatia significativa dos executivos (37,9%) convicta de que o retorno a

normalidade se fard ja em 2020. Apenas 5% ndo prevé uma recupera¢do econémica da sua
empresa antes de 2022.

A antevisdo da normalidade implica, porém, a mudanca de alguns investimentos e a adaptacdo
das empresas a realidade do pais. Uma realidade que antecipa cortes nos proximos seis meses
nos ‘Recursos Humanos’ (31,4%) e no ‘Investimento em Comunicacao’ (26,8%), por oposi¢ao a
um reforgo de 18,7% em ‘Tecnologia’.
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A comunicacdo é, na verdade, um investimento pouco considerado ainda numa fase pré-Covid, sendo
uma das suas areas de intervenc¢do - a gestdo de crise - amplamente desvalorizada. Da amostra
auscultada, quase 60% dos lideres corporativos afirma que a sua empresa ndo tem um responsavel de
crise, ficando essa tarefa repartida por varios elementos da Direcdo. Ainda que a maioria afirme a
existéncia de um plano, 44% assume que nao sdo feitas simulagdes ou exercicios de crise. Por fim,
quando questionados sobre o impacto da pandemia na comunicagao das respetivas empresas, 65,6%
nao antecipa qualquer alteragao, havendo apenas 26,1% dos entrevistados a identificar uma
oportunidade de melhoria e de retorno positivo.

Sobre aos canais escolhidos pelas organizacGes para veicular as suas mensagens, os ‘Canais Proprios
Digitais’ (72,3%) e as ‘Redes Sociais’ (71,2%) sao os eleitos pelos gestores, uma aposta que pretendem
manter nos proximos anos. Verifica-se ainda uma desvalorizagdo da ‘Radio’ (87,5%) e dos ‘Principais
Canais de Televisao’ (85,6%), considerados pouco relevantes para a comunicacao das empresas.

Este Barometro foi desenvolvido a partir de um inquérito online, realizado entre os meses de
abril e maio, que contou com o contributo de 271 lideres portugueses.
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Resultados
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Como classifica a atuacao das seguintes entidades
no atual contexto pandémico?

Servicosde saudesao
os herois da atual crise

Forcasde seguranca
e Governono top 3 das
percecoespositivas

Presidente da Republica no
fim da tabela

Forcas de seguranca

Servigos de saude

Meios de comunicagdo social

Pequenas e médias empresas

Grandes empresas

Poder local/autarquias

Governo

Presidente da Republica

1.9
34
12,3
15,4
6,0
3,0
4,5

10,4

. Negativo

40,3

33,2

60,2

63,3

63,5

62,8

434

66,4

Nem negativa,
nem positiva

57.8
634
27,5
21,3
30,5
34,2
521
231

. Positivo
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100,0
Como se classificaria o desempenho do 500
setor empresarial em Portugal nesta crise? 80.0
e 70,0
S
Comportamento das &
AN q:) !
empresasatendeas § «
. 30,0
expectativas, mas
~
nao sedestaca o
’ Excepcional Excede as Atende as Abaixo das Instisfatério N&o tenho

expectativas expectativas expectativas certeza
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Que setores contribuiram, até agora,
positivamente na gestao da crise?

Retalho alimentar
evidencia-se pelapositiva
na gestao dacrise

Banca,sendoum setor
essencial, sobressaipela
negativa

Agricultura

Alimentagdo e Bebida

Banca

Companhias areas

Energia

Hotelaria e restauragao

Industria

Industria farmacéutica

Meios de comunicagao

Retalho e distribuicao alimentar

Retalho geral

Sector automaovel

Setor privado da saude

Tecnologia

Telecomunicagdes

Transportes

Qutro

443
38,0
214
33
11.8
129
339
49,8
54,6
878
19.2
2.2
35,8
531
46,5
317
77
0% 10% 20% 30% 40%
Contribuiram Nao contribuiram

positivamente positivamente

557
62
78,6
96,7
88,2
871
66,1
50,2
454
80,8
97,8
64,2
46,9
535
683
92,3
50% 60% 70% 80%

90%

122

100%
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Exemplos de empresas que, na sua opiniao,
implementaram iniciativas particularmente
positivas na gestao da atual crise?

Empresasde
retalho alimentar
saoasmais
mencionadas pela
positiva

e espontaneamente
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Governo e Retalho Alimentdorilham na crise.
Comportamento do Presidente da Republica e da
Bancapouco valorizado.






